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KUSHTET E PERDORIMIT - IZI'S POST SH.P.K

(Kushtet e Pérdorimit té Shérbimeve Postare)

Duke pérdorur shérbimet e I1zi's Post SH.P.K, ju pranoni dhe pajtoheni me té gjitha dispozitat e
kétyre Kushteve té Shérbimit, té cilat rregullojné ofrimin, transportin dhe trajtimin e dérgesave

brenda dhe jashté Republikés sé Kosovés.

Kéto kushte bazohen né Ligjin Nr. 06/L-038 Pér Shérbimet Postare né Republikén e Kosovés
dhe rregulloret pérkatése té ARKEP.

1. Objekti i Shérbimit
Objekti i kétyre Kushteve éshté ofrimi i shérbimeve postare dhe transporti i dérgesave nga Izi’s

Post né téré territorin e Republikés sé Kosovés dhe, sipas kérkesés, né shtete té tjera, pér llogari
té pérdoruesve té shérbimit.

2. Kohézgjatja e Pérdorimit
Kéto kushte vlejné pér sa kohé pérdoruesi aktivizon dhe pérdor shérbimet e Izi’s Post.

Pérdoruesi mund t'i ndérpresé ato né ¢do moment duke ndaluar pérdorimin e shérbimit, ndérsa
[zi’s Post mund t'i ndryshojé kushtet né ¢do kohé me publikim né fagen zyrtare.

3. Pérkufizime

Termat méposhtme kané kéto kuptime:
Dérgesé postare - cdo dérgesé e adresuar né formé pérfundimtare gé trajtohet nga Izi’s Post.

Dérgesé e thjeshté postare — dérgesé pa déshmi pranimi.

Dérgesé e regjistruar — dérgesé me regjistrim dhe kod unik gjurmimi.

Dérgesé e siguruar - dérgesé e mbuluar deri né vlerén e deklaruar nga dérguesi.
Pako postare - pako gé pérmban mall me ose pa vleré komerciale.

[l Pranim - marrja e dérgesés nga Izi’s Post me géllim shpérndarjen.
[l Shpérndarja - dérgimi i dérgesés né adresén e caktuar.
[l Dorézimi - dorézimi final i dérgesés te marrési ose personi i autorizuar.

Shérbime té veganta - regjistrim, sigurim, lajmérim-marrje, ekspres, COD, dérgesa té ndjeshme,
té thyeshme, vetém pér marrésin.
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4. Detyrimet e Pérdoruesit té Shérbimit Pérdoruesi i shérbimit (klienti) pajtohet té:

4.1 Plotésojé té dhéna té sakta

[  Emér, mbiemér, adresé té ploté, numér telefoni.
[l Pérmasat, peshén, vlerén dhe pérshkrimin e produktit.

Adresat e paplota shkaktojné vonesé min. 24 oré.

4.2 Gjenerojé dhe vendosé etiketén
Cdo pako duhet té keté etiketé té gjeneruar nga sistemi. Pako pa etiketé nuk pranohen.

4.3 Deklarojé vlerén reale té produktit
Kompensimi i humbjes/démtimit béhet vetém sipas vlerés sé deklaruar nga pérdoruesi.

4.4 Sigurojé paketim té duhur
Paketimi éshté pérgjegjési e ploté e pérdoruesit. DEmtimet nga paketimi i dobét nuk
kompensohen.

4.5 Kontrollojé skanimin

Pérdoruesi éshté pérgjegjés té verifikojé né sistem qé té gjitha dérgesat jané skanuar né
momentin e pranimit nga kurieri.

4.6 Regjistrojé Ndérrimet & Rinisjet
Vetém dérgesat e regjistruara né sistem si “Ndérrim” ose “Rinisje” trajtohen nga Izi’s
Post.

4.7 Raportojé problemet né kohé

[l Brenda 2-3 ditéve pér problemet e transportit.
[l Brenda 14 ditéve pér ¢do ankesé tjetér.

4.8 Té mos dérgojé mall té ndaluar
Mallrat e ndaluara ligjérisht pérbéjné pérgjegjési té drejtpérdrejté té pérdoruesit.

5. Detyrimet e Izi’s Post

5.1 Pranimi dhe dorézimi
Shérbimet ofrohen nga 08:00-20:00, nga e héna deri té shtunén.

5.2 Trajtimi i dérgesave
Dérgesat pérpunohen dhe shpérndahen né kohén mé té shkurtér té€ mundshme.

5.3 Pérgjegjésia pér dérgesat e skanuara
[zi’s Post mban pérgjegjési vetém pér dérgesat e skanuara dhe té regjistruara né sistem.
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5.4 Ruajtja e té dhénave

[zi’s Post éshté e obliguar té respektojé legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave dhe
konfidencialitetin e dérguesve dhe marrésve.

5.5 Trajtimi elektronik

Statuset e dérgesave menaxhohen pérmes aplikacioneve zyrtare me gasje té pakufizuar pér
klientin.

6. Barazimet dhe Pagesat

6.1 Barazimet
Pérdoruesi duhet té konfirmojé barazimet financiare para ¢do transferimi.

6.2 Transferimi i mjeteve COD

[1 Shérbimet brenda Kosovés — 24 oré
(1 Shérbimet jashté Kosovés — 5 dité

[zi’s Post mban tarifén e shérbimit postar sipas listés sé ¢mimeve té aprovuar.

7. Pérgjegjésia dhe Kompensimi
[zi’s Post kompenson vetém pér:

Humbjet e dérgesés sé regjistruar, skanuar dhe pranuar nga Izi’s Post
Démtimin e dérgesés gjaté transportit

Shpérndarjen e pa kryer ose té pasakté

Vonimet e pajustifikuara

B W=

Kompensimi béhet sipas ¢mimit té furnizimit té produktit, jo sipas ¢mimit té shitjes.
7.1 Rastet kur Izi's Post nuk mban pérgjegjési

Paketim i dobét nga klienti

Vleré e rreme e deklaruar

Mall i ndaluar

Déme té shkaktuara nga organet shtetérore

Ankesa té dorézuara jashté afatit

Forca madhore

Pranimi i dérgesés sé refuzuar pa kontroll para kurierit
Ndérrime ose Rinisje té paregjistruara né sistem
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8. Forca Madhore
[zi’s Post nuk mban pérgjegjési pér vonesa ose mosfunksionime té shkaktuara nga:

9. Mallrat Ndalohen

vendime shtetérore,

trazira, lufte,

térmete, pérmbytje, fatkeqési natyrore, rrethana jashté kontrollit té saj.
e ndaluara rreptésisht:

armé, municion, eksploziv

narkotiké

substanca té rrezikshme dhe té paautorizuara
¢do mall i ndaluar me ligj té Republikés sé Kosovés

Né rast shkeljeje, njoftohen menjéheré organet kompetente dhe pérgjegjésia bie mbi dérguesin.

10. Konflikti i interesit dhe korrupsioni

Cdo pérpjekje pér té ofruar pérfitime té padrejta pér té ndikuar procesin e shérbimit e bén
marrédhénien kontraktuale té pavlefshme automatikisht.

11. Zgjidhja e Kontesteve

Té gjitha mosmarréveshjet qé nuk zgjidhen me marréveshje do té trajtohen nga: Gjykata
Komerciale e Republikés sé Kosovés, né Prishtiné.

12. Ndérprerja e Marrédhénies
Pérdoruesi ose 1zi's Post mund té ndérpresin pérdorimin e shérbimit me njoftim 30-ditor.
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13. Akti Pérfundimtar
Duke klikuar “Pranoj Kushtet”, pérdoruesi deklaron gé:

[0 ikalexuar dhe kuptuar kéto Terms & Conditions,
[l pranon pérgjegjésité e késaj marrédhénieje,
[l pajtohet me té gjitha detyrimet dhe afatet e pérfshira.

[zi’s Post SH.P.K - Té€ gjitha té drejtat e rezervuara.
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